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1. Inleiding

Gefeliciteerd met de aankoop van uw nieuwe appartement!

Uw appartement is een onderdeel van nieuwbouwplan ‘Wonen op Suyt’, een nieuwbouwplan
van Cedrus Vastgoed Ontwikkeling B.V. in samenwerking met Ten Brinke bouw B.V. vestiging
Helmond. Cedrus Vastgoed Ontwikkeling B.V. heeft dit project ontwikkeld en de bouw zal
worden uitgevoerd door Ten Brinke Bouw B.V. Wij zullen u als koper tijdens de bouw
begeleiden, informeren en adviseren zodat uw appartement naar uw wens wordt opgeleverd.

Voor u ligt de “Kopershandleiding”. In deze handleiding staan een aantal belangrijke
onderwerpen die betrekking hebben op de standaard installatie en afwerking van uw
appartement en de extra mogelijkheden die wij u bieden om uw appartement aan uw eigen
wensen aan te passen. Daarnaast treft u informatie aan over de te volgen procedures
betreffende de verschillende extra mogelijkheden.

Gedurende het (bouw)proces zult u met verschillende partijen communiceren over uw
kopersmogelijkheden. Deze partijen zijn door Ten Brinke Bouw B.V. ingeschakeld om u
optimaal van dienst te kunnen zijn. Om de communicatie en goede gang van zaken tussen u
en deze verschillende partijen eenduidig te houden is de kopersbegeleider uw centrale
contactpersoon voor al uw vragen gedurende het bouwproces.

Wij verzoeken u vriendelijk om deze handleiding zorgvuldig door te nemen en wensen u een
plezierig bouwproces toe en veel succes met het maken van uw persoonlijke keuzen met
betrekking tot uw appartement.

Kopersbegeleiding Ten Brinke Helmond
Niels van den Berkmortel
Janine Stappers
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3. Algemene informatie

3.1. Keuzemogelijkheden

Uw appartement is in de standaard situatie uitgebreid voorzien van de benodigde installaties
en afwerkingen, e.e.a. zoals omschreven in de technische omschrijving en weergegeven op
de verkooptekeningen. Omdat een bouwproces complex kan zijn is helaas niet alles mogelijk.
Er wordt een onderscheid gemaakt in standaard koperskeuzes en showroom offertes. De
(on)mogelijkheden van de koperskeuzes staan verderop in deze handleiding nader toegelicht.

3.2. Kopersbegeleiding

Voor vragen kunt u terecht bij de kopersbegeleider, welke de complete advisering en
coordinatie van de koperskeuzes verzorgt. Zodra uw koop en/of aannemingsovereenkomst
definitief voor akkoord zijn ondertekend, neemt de kopersbegeleider contact met u op om een
afspraak te maken. Tijdens deze afspraak krijgt u de procedures en (on)mogelijkheden van
het project toegelicht. Daarnaast kunt u uw eventuele (bouwtechnische) vragen en/of wensen
(standaard koperskeuzes) kenbaar maken. Deze afspraak vindt plaats op het kantoor van Ten
Brinke Helmond, Europaweg 146 te Helmond tijdens kantoortijden en duurt circa 1,5 uur. Wij
verzoeken u vriendelijk om ter voorbereiding op het kopersgesprek de standaard lijst
koperskeuzes zorgvuldig door te nemen en uw eventuele keuzen aan te geven.

De kopersbegeleider is tevens aangesteld om gedurende het bouwproject uw vragen of
gesignaleerde klachten te beantwoorden. Om u zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn
verzoeken wij u alleen met uw kopersbegeleider te corresponderen, behalve als het afspraken
met de showrooms betreft. De kopersbegeleider zal uw vragen, indien nodig, met de
betreffende partijen bespreken en aan u terugkoppelen.

Omdat de kopersbegeleider voor meerdere projecten is aangesteld en vanwege de vele
individuele kopersgesprekken is de kopersbegeleider telefonisch moeilijk bereikbaar, daarom
willen wij u, om teleurstellingen voor u te voorkomen, vriendelijk verzoeken uw vragen zo veel
mogelijk via het online portaal van Volg Je Woning te stellen. Wij zullen deze dan zo spoedig
mogelijk beantwoorden, onze doelstelling is om binnen 3 werkdagen terug te komen op uw
vragen.

3.3. Correspondentie

Indien u tussentijds verhuist, een ander e-mail adres of een nieuw telefoonnummer heeft is het
noodzakelijk dat u ons van uw nieuwe gegevens voorziet, zodat wij u altijd kunnen bereiken.
Tevens stellen wij het op prijs als u ons informeert over eventuele vakantiedata. Voor sommige
documenten die wij u toesturen is het verzoek deze binnen een bepaalde tijd retour te zenden.
Indien u met vakantie bent, proberen wij hier zoveel als mogelijk rekening mee te houden.
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3.4. Projectinformatie

Tussentijds wordt u op verschillende manieren op de hoogte gehouden over de voortgang van
de bouw van uw appartement.

3.4.1. Voortgang

Zodra de bouwwerkzaamheden zijn gestart zal er maandelijks een update met foto’s en een
kort berichtje op de website van de Ten Brinke Bouw geplaatst worden.
(https://www.tenbrinke.com/nl/projecten/actuele-projecten.html)

3.4.2. Nieuwsbericht

Gedurende het project ontvangt u met regelmaat via Volg Je Woning een nieuwsbericht. Met
deze nieuwsberichten informeren wij u over van de actuele stand van zaken, voortgang van
de bouw, aanvullende informatie en eventuele bijzonderheden.

3.4.3. Bezoek aan de bouwlocatie

Tijdens de bouw, veelal tegen het einde van het project als de binnenwanden staan, worden
er speciale kopersbezoekuren georganiseerd. U krijgt dan de mogelijkheid om de bouw te
betreden, waarbij u uw appartement kunt bezichtigen. Hierbij kunt u maten opnemen van
bijvoorbeeld de kozijnen, installatiepunten keuken of badkamer voor de na oplevering aan te
brengen stoffering of om alvast uw nieuwe buren te kunnen ontmoeten. Tevens hebben uw
eventuele eigen leveranciers dan de mogelijkheid om in te meten. Uw eigen leveranciers
kunnen pas na oplevering de werkzaamheden uitvoeren. U wordt te zijner tijd uitgenodigd
voor de kopersbezoekuren.

Tijdens deze kopersbezoekuren wordt er op de bouw rekening gehouden met uw bezoek,
zodat u zo veilig mogelijk de bouw kunt betreden. Desondanks blijft het betreden van de
bouwlocatie een risicovolle aangelegenheid en is dit op eigen risico. Ook dient u eventuele
aanwijzingen van onze medewerkers altijd op te volgen.

Buiten de door Ten Brinke Bouw B.V. georganiseerde kopersbezoekuren is het niet
toegestaan om de bouwlocatie te betreden. Dit heeft onder andere te maken met
veiligheidsredenen voor uzelf en de mensen die op de bouwlocatie werkzaam zijn.

3.4.4. Oplevering

Omdat het bouwen soms een complex proces is, en van weersomstandigheden afhankelijk is,
is een opleverdatum niet al bij start bouw te bepalen. Gedurende de bouw wordt u middels
prognoses geinformeerd. Hoe verder de bouw gevorderd is, hoe nauwkeuriger deze
prognoses zullen zijn. Houdt u er rekening mee dat prognoses altijd kunnen verschuiven.

In de technische omschrijving en/of de aannemingsovereenkomst staat de maximale
uitvoeringsduur beschreven.

De definitieve opleverdatum ontvangt u minimaal 2 weken van te voren.
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https://www.tenbrinke.com/nl/projecten/actuele-projecten.html

3.5. Wijzigingen na oplevering

3.5.1. Garantie

Vanzelfsprekend kunt u na oplevering van uw appartement in eigen beheer wijzigingen
aanbrengen. Hierbij dient u echter wel rekening te houden met de consequenties wat betreft
de garantiebepalingen. Alleen werkzaamheden die véér de oplevering door Ten Brinke Bouw
B.V. zijn uitgevoerd, vallen onder de garantiebepalingen die u als koper heeft. De door uzelf
uitgevoerde werkzaamheden vallen buiten de garantieregeling. Dit geldt tevens indien u na
oplevering bijvoorbeeld wijzigingen aan uw installatie aanbrengt.

Om aansluitingen te kunnen verwezenlijken vereisen nutsbedrijven een (basis-)installatie in
de appartementen. Indien van toepassing zullen de door u opgedragen koperskeuzes worden
uitgevoerd, onder voorbehoud van goedkeuring van de nutsbedrijven en/of de gemeente.
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4. Procedures koperskeuzes

Om alles in goede banen te leiden is er een procedure voor de koperskeuzes opgesteld.
Dit is om een zo optimaal mogelijk resultaat te bereiken.

4.1. Sluitingsdata

Rekening houdende met de bouwplanning inclusief voorbereiding- en verwerkingstijd is het
noodzakelijk om sluitingsdata aan te houden voor de verschillende koperskeuzes. Zoals u
heeft kunnen zien is de bouw reeds gestart en zijn verschillende onderdelen in productie.
Sluitingsdata zijn gebaseerd op de startdatum van de bouw en de voorbereidende
werkzaamheden. Over de sluitingsdata die van toepassing zijn voor de verschillende
koperskeuzes van dit project wordt u z.s.m. door uw kopersbegeleider geinformeerd. Na de
sluitingsdatum kunnen geen wijzigingen meer verwerkt en/of in behandeling worden genomen,
dus het is van belang dat alle opties voor die tijd akkoord zijn bevonden en bevestigd.

4.2. Bevestiging koperskeuzes

Na het verstrijken van een sluitingsdatum ontvangt u, via Volg Je Woning, ter goedkeuring een
bevestiging van uw koperskeuzes (inclusief de eventuele showroomofferte(s) met de
bijbehorende plattegronden), met het verzoek deze lijsten voor akkoord te onderteken. Omdat
de lijsten uitgebreider worden naarmate het project vordert, ontvangt u deze soms meerdere
keren. Op deze wijze heeft zowel u als ook de kopersbegeleider een actueel overzicht. Na uw
akkoord voorziet de kopersbegeleider de belanghebbende partijen van de in opdracht gegeven
keuzen.

4.3. Facturatie koperskeuzes

Ten Brinke Bouw B.V. factureert de door u gekozen koperskeuzes direct aan u. Het in rekening
brengen hiervan is gebaseerd op de termijnregeling van SWK contract.

Het is belangrijk dat vdér oplevering alle reguliere termijnen voldaan zijn aan Ten Brinke Bouw
B.V. vestiging Helmond en Cedrus Vastgoed Ontwikkeling B.V.. De facturen voor het meer-
en minderwerk dient u te betalen aan Ten Brinke Bouw B.V. vestiging Helmond, anders zal bij
oplevering geen sleuteloverdracht plaats kunnen vinden.

4.4. Standaard koperskeuzes

De standaard koperskeuzes zijn onderverdeeld in de onderdelen Bouwkundig, Installatie,
Keuken, Sanitair en Afwerking. U kunt uw koperskeuzes via Volg Je Woning kenbaar maken
aan de kopersbegeleider. De door u gekozen koperskeuzes worden vervolgens verwerkt en
aan u bevestigd, aangevuld met een tekening van uw appartement, waarin uw koperskeuzes
zijn verwerkt.

Indien er tegenstrijdigheden zijn tussen de standaard lijst koperskeuzes en de bijbehorende
tekeningen dan prevaleert de standaard lijst. Bij tegenstrijdigheden tussen de standaard lijst
en de technische omschrijving van de verkoopdocumentatie prevaleert de technische
omschrijving.
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4.4.1. Elektra

Standaard is uw appartement voorzien van diverse elektra, aansluitpunten, een en ander zoals
omschreven staat in de technische omschrijving en zoals aangegeven op de verkooptekening
van uw woning. Daarnaast kunt u via de standaard lijst, op aanvraag, keuzes maken voor extra
opties.

4.4.2. Maatvoering

De op de verkooptekening aangegeven posities van bijvoorbeeld elektrapunten en/of
lichtpunten zijn indicatief. Indien een exacte maat gewenst is in verband met bijvoorbeeld een
te plaatsen kast, adviseren wij u deze exacte maat op te geven. In de uitvoering zijn altijd
afwijkingen mogelijk, maar er zal naar gestreefd worden de maatvoering zoals door u gewenst
zoveel als mogelijk in uw appartement te realiseren.

4.5. Showrooms

Standaard worden de sanitaire ruimtes van uw appartement voorzien van sanitair en
tegelwerk. In het appartement wordt geen keuken aangebracht.

Om u te ondersteunen bij uw keuzes zijn er voor het uitzoeken van het sanitair en tegelwerk
projectshowrooms gecontracteerd. De showrooms zijn op de hoogte van alle
(on)mogelijkheden van het project en kunnen u een passende aanbieding doen. Eventuele
installatieaanpassingen volgend uit uw offertes worden verwerkt en voor oplevering
aangebracht in uw appartement. De kopersbegeleider geeft uw adresgegevens door aan de
projectshowrooms. De showrooms nemen contact met u op om een afspraak te maken,
rekening houdend met de sluitingsdata.

Na contact met de showroom krijgt u een offerte ter goedkeuring en ondertekening per mail,
met het verzoek deze binnen een week voor akkoord retour te zenden.

Vanzelfsprekend kunt al eerder langsgaan bij de showroom om u vrijblijvend te oriénteren. U
zult begrijpen dat de medewerkers dan mogelijk geen tijd hebben om u (uitgebreid) te woord
te staan.

4.6 Keuken

Ten aanzien van de uitvoering van de keuken bent u vrij in uw keuze mits deze zich binnen de
keukenzone conform de verkooptekening bevindt. Ten aanzien van de keuken heeft u de
keuze uit onderstaande opties:

4.6.1.1. Standaard

Standaard wordt uw appartement zonder keuken opgeleverd. Wel is er voor uw woning een
standaard keukentekening gemaakt door ASWA keukens.

De installatievoorzieningen voor de keuken worden aangebracht conform de door u ontvangen
0-tekening van ASWA keukens welke bij de contractstukken van uw woning behoort.

4.6.1.2. Individuele keukenaanpassingen

Het is mogelijk om de keuken naar eigen wens in te richten. Individuele wijzigingen zijn echter
uitsluitend op aanvraag en na beoordeling mogelijk. Hiervoor kunt u een afspraak maken bij
ASWA Keukens of uw eigen keukenleverancier. Houd er bij het ontwerpen van uw keuken
rekening mee dat de bestaande keukenzone als uitgangspunt moet worden aangehouden.
Niet alle wijzigingen binnen deze zone zijn mogelijk, onder andere vanwege de aanwezige
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leidingen in de vloeren ten behoeve van de boven- en onderliggende appartementen. De
haalbaarheid van uw wensen wordt daarom per situatie beoordeeld.

Om het ventilatiesysteem in balans te houden en goed te laten functioneren mag er in de
keuken alleen een recirculatieafzuigkap worden toegepast.

Er wordt geen vloerverwarming aangebracht onder de basis positie van de keuken.

4.6.2.1 Verrekening
De aankoop en montage van de keuken rekent u rechtstreeks met de keukenleverancier af.

4.6.2.2. Aanpassen leidingwerk keuken ten opzichte van standaard keukentekening ASWA

Wanneer u kiest voor het aanpassen van de standaard keuken dient u plattegrond(en) en
aanzichten te leveren van de door u gewenste keukeninrichting. Wij plaatsen dan de reeds
voorziene installatieonderdelen op de door u aangegeven positie. De eventuele verplaatsingen
van de reeds voorziene installatieonderdelen en de eventuele extra installatievoorzieningen
worden via het meer- en minderwerk verrekend.

Deze keukentekening moeten aan de volgende eisen voldoen:

- De gewenste aanpassingen c.q. uitbreidingen moeten duidelijk aangegeven en
gespecificeerd worden middels een tekening op schaal 1:25 / 1:20;

- Met voor -, boven- en zijaanzicht betreffende wand-/vloerviakken van de
keukenopstelling, met duidelijke maatvoering in millimeters en een legenda;

- De tekening dient te zijn voorzien van de Projectnaam, het kavelnummer, uw naam en
de datum van de tekening;

- Een specificatie van de gewenste wijzigingen c.q. aanpassingen, opsomming van alle
apparaten met opgenomen vermogen.

Niet alle wijzigingen zijn bouwtechnisch mogelijk. Uw opgave is onder voorbehoud van
goedkeuring Ten Brinke Bouw B.V..

U ontvangt van de kopersbegeleider een offerte voor aanpassing van de installatie. In deze
offerte zijn alle bijkomende kosten, indien van toepassing, ten aanzien van de installatie van
uw keuken verwerkt. Indien u deze offerte voor akkoord ondertekent wordt de
installatietekening van uw keuken uitgewerkt.

Na uw akkoord wordt de installatie aangepast. De vaatwasmachine wordt met kraan
opgeleverd, de rioleringsleidingen worden afgedopt opgeleverd en de keukenkraan wordt
voorzien van een afgedopte muurplaatbeugel. Het elektra wordt afgemonteerd. U dient na
oplevering in eigen beheer de door u gewenste keukeninrichting aan te (laten) brengen en
de water-, riolering- en elektraleidingen aan te sluiten op de keuken. Met inbegrip van de
aarding van de metalen delen op de aarding van de elektrische installatie. De in de keuken
aanwezige installatie inclusief de benodigde groepen en aardlekschakelaars zijn aangepast
aan de installatie zoals aangeboden in uw offerte. Afwijkingen in de keukenapparatuur kunnen
gevolgen hebben voor de uitrusting van de meterkast.

4.6.2.3. Geen installatiewijzigingen ten opzichte van standaard keukentekening ASWA

Indien u niet tijdig of geen door u gewenste keukenwijzigingen aan ons door geeft worden de
standaard installatiepunten aangebracht conform de standaard keukentekening van ASWA
keukens. Met deze tekening kunt u naar uw eigen te kiezen keukenleverancier voor de
aankoop van uw keuken welke na oplevering van uw appartement kan worden geplaatst.
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4.7 Sanitair

Met de grootste zorg hebben wij voor u kwalitatief hoogwaardig sanitair van Villeroy & Boch
geselecteerd en voorzien in de verkoopprijs. In de separate sanitair brochure wordt u een
beeld gegeven van dit sanitair. Uiteraard is het altijd mogelijk om het sanitair aan te passen
aan uw persoonlijke smaak en wensen.

4.7.1.1. Gewijzigd sanitair via de projectshowroom

Indien u voor oplevering uw woning aangepast wilt hebben aan uw specifieke sanitair wensen
kunt u hiervoor terecht bij de voor dit project geselecteerde sanitair showroom. Uw gegevens
worden doorgegeven aan de sanitair showroom zodat zij u kunnen benaderen voor het
plannen van een eventuele afspraak, waarna de showroom uw wensen zal verwerken in een
passende offerte. Vanzelfsprekend kunt u ook zelf contact opnemen met de showroom om
een afspraak te maken.

Naast de mogelijkheid om het sanitair individueel samen te stellen, worden er ook
verschillende sanitairpakketten aangeboden. Meer informatie over de beschikbare pakketten,
de inhoud en de bijbehorende mogelijkheden volgt op een later moment.

Indien u de keuze maakt voor een individuele sanitair offerte dienen alle sanitaire ruimtes
voorzien te worden van sanitair (en tegelwerk). De sanitair showroom verwerkt uw keuze per
sanitaire ruimte in een offerte.

De offerte is opgebouwd uit de volgende onderdelen:
- gekozen sanitair;
- eventuele meerwerk kosten (extra montage, installatiewijzigingen, bouwkundige
wijzigingen etc.);
- verrekening van het vervallen standaard sanitair (indien van toepassing);
- gemaatvoerde plattegronden en aanzichten van de badkamer- en toiletindeling.

Nadat u geslaagd ben bij de sanitair showroom krijgt u ter goedkeuring een offerte toegestuurd,
met het verzoek deze voor akkoord retour te zenden. De showroom draagt zorg voor
verzending van uw definitieve offerte naar de kopersbegeleider. Vervolgens krijgt u uw offerte
bevestigd via de kopersbegeleider en verzorgt de kopersbegeleider de verdere verspreiding
van uw offerte naar de overige belanghebbende partijen.

Het door u gekozen sanitair wordt voor oplevering in uw woning geinstalleerd en in geval van
eventuele aanpassingen wordt de installatie aangepast. De aanpassing van het sanitair en de
installatie valt onder de garantieregeling.

4.7.1.2. Geen wijzigingen aan sanitair

Indien niet tijdig (binnen de sluitingsdata) eventuele sanitair wijzigingen bij ons bekend zijn
worden de sanitaire ruimtes in uw appartement voorzien van het basis sanitair zoals
omschreven in de technische omschrijving.

4.8 Tegelwerk

Met de grootste zorg hebben wij voor u kwalitatief hoogwaardige, tegels voorzien in de
koopsom. In basis is gekozen om de appartementen te voorzien van viloertegels van 45x45
cm en wandtegels van 25x40 cm (zie technische omschrijving). Binnen het basis keuzepakket
van onze leverancier heeft u keuze uit verschillende vioer- en wandtegels.
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Dit keuzepakket en andere tegels zijn te bezichtigen bij een door ons voor Wonen Op Suyt
nog te selecteren tegelshowroom. Zij kunnen u tijdens een showroombezoek het tegelwerk
van uw appartement zoals dat omschreven is in de technische omschrijving, tonen. Op dit
moment is deze showroom nog niet bekend. U wordt hierover tijdig nader geinformeerd.

4.8.1.1 Keuze uit basis tegelpakket

Indien u een keuze maakt uit het basis tegelpakket kunt u deze keuze via Volg Je Woning
kenbaar maken bij uw kopersbegeleider of kunt u dit aangeven bij de tegelshowroom. Zij geven
dit door aan Ten Brinke.

4.8.1.2. Gewijzigde tegelkeuze bij projectshowroom

Vanzelfsprekend is het voor u ook mogelijk om de tegels aan te passen aan uw persoonlijke
smaak en wensen. U kunt een afspraak maken met de voor Wonen op Suyt geselecteerde
tegelshowroom.

Zij kunnen u tijdens een showroombezoek de vele mogelijkheden met betrekking tot tegelwerk
tonen. De tegeladviseur maakt desgewenst een aanbieding van uw wensen en verrekent
daarin, indien van toepassing, het standaard tegelwerk met het nieuwe. Eventuele meerkosten
voor het zetten en leggen van de tegels als gevolg van een ander tegelformaat of andere zet-
en ligrichting, worden in de aanbieding verwerkt.

Indien u de aanbieding van de tegelshowroom accepteert zal het tegelwerk voor oplevering
geplaatst worden en onder de garantie vallen.

Alvorens u voornemens bent definitieve keuzes te maken bij de tegelshowroom dient de door
u gewenste indeling van de badkamer bekend te zijn. Dit omdat eventuele wijzigingen in de
indeling van de sanitaire ruimtes wellicht consequenties hebben voor het tegelwerk. Derhalve
dient de tegelshowroom in het bezit te zijn van de definitieve tekening die de (digitale) sanitair
showroom voor uw appartement heeft gemaakt.

4.9 Binnendeuren

U heeft u als individuele kopers mogelijkheden voor het aanpassen van de binnendeuren, -
kozijnen en deurbeslag. In basis zijn de appartementen voorzien van stalen kozijnen met
opdek deuren inclusief deurkrukken met kortschilden. De kozijnen worden plafondhoog
uitgevoerd. U ontvangt van ons een unieke inlogcode voor de website mijndeur.nl van
Berkvens Deursystemen. U kunt middels deze website uw keuzes m.b.t. binnendeuren en —
kozijnen en bijbehorend deurbeslag doorgeven. Tevens biedt Berkvens Deursystemen u ook
de mogelijkheid om hun showroom fysiek, op afspraak, te bezoeken.

Uw deuren showroom is: Berkvens Deursystemen te Someren
Kanaaldijk Noord 24
5711 CS Someren
Telefoonnummer: +31 (0)493 49 91 11
E-mail: info@berkvens.nl

Openingstijden: Voor openingstijden zie de website van Berkvens Deursystemen.
www.berkvens.nl
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5. Adresgegevens Ten Brinke Bouw B.V.

Kopersbegeleiding “Wonen op Suyt” Helmond

Niels van den Berkmortel
Janine Stappers

Correspondentie:
Europaweg 146
5707 CL Helmond
Telnr.: 088 - 8484222

Email: nvandenberkmortel@tenbrinke.com
istappers@tenbrinke.com

Kopersgesprekken zullen plaatsvinden in het kantoor van Ten Brinke Helmond,
Europaweg 146 te Helmond.
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